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Le respect

Le respect des autres, de leur travail et de leurs valeurs passe par la compréhension et
l’acceptation des différences de chacun.

Le respect implique l’application de règles élémentaires de civilité « bonjour », « merci », «
au revoir ».

« Sentiment de considération envers quelqu'un, et qui porte à le traiter avec des égards
particuliers ; manifestations de ces égards » Définition Larousse

La communication

La communication favorise une bonne entente et une meilleure coordination entre les
équipes. Ainsi les flux d’informations doivent être constants. La communication c’est aussi
parler quand quelque chose ne va pas.

« Action de communiquer avec quelqu'un, d'être en rapport avec autrui, en général par le

langage ; échange verbal entre un locuteur et un interlocuteur dont il sollicite une réponse . »

Définition Larousse

L’unité

L’unité passe par la convivialité. Des moments de partages formels ou informels
(restaurants, barbecue etc.) qui nous rassemblent et nous unissent. L’unité c’est aussi se
soutenir, être dans l’empathie et la compréhension de l’autre sans porter de jugements.

« Caractère de ce qui est considéré comme formant un tout dont les diverses parties concourent

à constituer un ensemble indivisible » Définition Larousse

La satisfaction

Nous sommes conscients que sans nos clients nous n’existons plus. Tout comme sans nos
collaborateurs, nous n’existons plus. C’est pourquoi nous mettons un point d’honneur à
combler les attentes de TOUS nos collaborateurs.

« Ce qui satisfait, répond à la demande de quelqu’un » Définition Larousse
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